CHECKIN DOURO — TERMOS E CONDICOES

| — Sobre o Checkin Douro

O Checkin Douro (www.checkindouro.com) é uma plataforma eletrénica de reserva de

alojamentos turisticos, sendo gerida e propriedade de Raquel Meneses Antunes Barreto

Sarmento Neiva, NIF 239063341, empresaria em nome individual, estabelecida na Rua Capela

Nossa Senhora da Guia, 32, Foz do Sabor, 5160-033 Torre de Moncorvo.

Il — Pesquisar e reservar

1.

No Checkln Douro é possivel pesquisar por alojamentos utilizando varios critérios, como
sejam a sua localizacdo, as datas da estadia ou niumero de héspedes.

Ao efetuar um pedido de reserva, o utilizador da plataforma declara ser maior de idade e
concorda com os presentes Termos e Condi¢Ges, bem como com a Politica de Privacidade e
de Cookies publicitados na plataforma, a que fica vinculado.

Ao efetuar um pedido de reserva, o utilizador da plataforma concorda em pagar os custos
da estadia de acordo com o pre¢o que consta do anudncio respetivo, incluindo taxas e
impostos que eventualmente se apliquem.

O hdéspede é responsavel pelo cumprimento de todos os termos da reserva, incluindo e sem
limitacdes a politica de cancelamento e quaisquer outras regras identificadas no antncio. E
da responsabilidade do utilizador da plataforma ler e compreender estas regras antes de
efetuar um pedido de reserva.

O Checkln Douro ndo é uma plataforma de reserva imediata. Todas as informagdes de prego
e disponibilidade carecem de valida¢do por email apds solicitagdao por parte do utilizador da
plataforma.

O pedido de reserva serda processado pelo Checkin Douro e ficard dependente da
confirmacdo de disponibilidade da parte do titular do alojamento. Nessa hipdtese, o Checkin
Douro facultara ao utilizador o IBAN indicado pelo titular do alojamento para pagamento do
correspondente a 50% do valor da estadia. O pagamento deste valor correspondera a
formalizacdo da reserva e a celebragdo de um contrato diretamente entre o hdspede e o
titular do alojamento, ao preco e nos termos especificados no anuncio. Os remanescentes
50% do valor da estadia serdo pagos diretamente pelo héspede ao titular do alojamento no

final da estadia.



lll - Responsabilidade do Checkin Douro perante o héspede

1. O Checkin Douro responde apenas pelos procedimentos de reserva, nos termos acima
definidos em II.

2. As caracteristicas, o preco e as condi¢Ges de cada alojamento resultam das informacoes
fornecidas pelo titular do alojamento, a quem cabe a exclusiva responsabilidade pela sua
exatidao e atualizacdo.

3. O Checkln Douro ndo assume qualquer responsabilidade ou intervencdao na resolucao de

litigios entre o titular do alojamento e o héspede, seja qual for a sua natureza.

IV — Responsabilidade do titular do alojamento

1. O titular do alojamento anunciado na plataforma é responsavel por cumprir com as
obrigacdes legais e fiscais que decorram do alojamento de hdspedes, declarando ser titular
das licencas e autorizagGes que possam ser necessarias para o efeito.

2. O titular do alojamento esta obrigado a cumprir os compromissos assumidos perante o
hdspede e resultantes das condicdes definidas para as reservas confirmadas.

3. O titular do alojamento é responsdvel pela exatiddo das caracteristicas, informacGes e
fotografias publicadas no anudncio, bem como pelo bom funcionamento de todos os
equipamentos e pelas condi¢Ges de seguranca e higiene do espaco.

4. O titular do alojamento devera manter-se sempre comunicavel e disponivel para atender a

qualquer solicitagcdo de contacto por parte do hdspede durante a estadia.

V - Responsabilidade do hospede perante o titular do alojamento

1. O hoéspede fica obrigado a pagar o valor da estadia, nos termos acima referidos em I,
acrescido de quaisquer taxas e impostos que possam aplicar-se, e a cumprir as condi¢des de
utilizagdo do alojamento fixadas pelo respetivo titular.

2. O hodspede responde por todos os danos eventualmente causados no alojamento durante a
estadia, com obrigacdo de os comunicar imediatamente ao titular do alojamento.

3. 0O héspede devera manter-se comunicavel e disponivel para atender a qualquer solicitacdo

de contacto do titular do alojamento durante a estadia.

VI — Politica geral de cancelamento

1. O héspede podera cancelar a reserva efetuada mediante comunicagdo escrita ao Checklin
Douro até 15 dias antes da data inicial da estadia, hipdtese em que o titular do alojamento
fica obrigado a restituir o valor ja recebido, mediante transferéncia bancaria para IBAN a

indicar para o efeito.



2. Qualquer cancelamento ou pedido de altera¢do de reserva com antecedéncia inferior a 15
em relacdo a data inicial da estadia confirmada nao confere direito a devolugao de quaisquer
montantes ja pagos pelo hdspede.

3. Quaisquer especificidades relativas a politica de cancelamento estabelecidas fora do ambito
previsto nos numeros anteriores, a que se sobrepdem, serdo comunicadas via email em

resposta ao pedido de reserva por parte do utilizador da plataforma.

VIl - Lei aplicavel e foro
Para a resolucdao de qualquer litigio emergente da interpretacdo, celebracdo, execucao ou
cessacao dos presentes Termos e Condigdes serd aplicdvel a lei portuguesa e competente o foro

da Comarca do Porto, com renuncia expressa a qualquer outro.



